kS
t:‘fé%o f o AARN: ‘ _Sofnl/vel_l

SoftBDC

SoftBDC est une plateforme congu pour centraliser et simplifier la gestion des
éventuelles problémes liés aux produits Softwell, tels que Sage, Tomate, et
SoftApplication. Elle regroupe en un seul endroit toutes les solutions et informations
nécessaires pour résoudre efficacement les problémes courants des utilisateurs.

. Atouts

& L

e Centralisation des solutions : Toutes les
informations utiles pour résoudre les problemes
courants liés a Sage, Tomate et SoftApplication
sont rassemblées dans une seule application.

¢ Facilité d'accés: Acces rapide et direct aux
solutions, sans avoir d chercher dans différentes
sources.

¢ Mise ajour continue: le contenu de la plateforme
est régulierement actualisé avec les derniéres
solutions et correctifs disponibles.

¢ Interface intuitive : Concue pour étre facile a
utiliser, méme pour ceux qui ne sont pas experts
en technologie.

Beéneéfices
¢ Gain de temps : Réduit le temps pour trouver des solutions aux problémes en

\ | centralisant toutes les informations.

.« Amélioration de I'efficacité : Optimise les opérations en facilitant la résolution

‘ rapide des probléemes.

.« Augmentation de la productivité : Libére du temps pour se concentrer sur des
tdches plus importantes en éliminant les interruptions dues aux problémes
techniques.

o Satisfaction client: Améliore I'expérience utilisateur en offrant une réponse
rapide et efficace aux problemes rencontrés avec les produits Softwell.
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